Politica de Privacidad

1. Identidad del responsable del tratamiento
* Responsable: INDUSTRIAS BETIKO, S.L. (en adelante, “BETIKO”).

« CIF/NIF: A20078580

* Domicilio: Barrio San Juan, Pol. Aribar C1-C2-C3, 20570 Bergara, Gipuzkoa

e Correo electronico de contacto: info@industriasbetiko.com

« Sitio web principal: www.industriasbetiko.com

BETIKO es el responsable del tratamiento de los datos personales recogidos y tratados a

través del Sitio Web y de sus relaciones con clientes, proveedores y candidatos.

2. Ambito de aplicaciéon

Esta Politica aplica a los tratamientos de datos personales efectuados por BETIKO a través
del Sitio Web, asi como en el marco de sus relaciones comerciales, precontractuales y
contractuales con clientes y proveedores, y en los procesos de seleccién de personal.

El uso del Sitio Web implica la lectura y aceptacién de esta Politica de Privacidad.

3. Tipos de datos personales que tratamos

Dependiendo del canal y la relacién con usted, podremos tratar:

« Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, DNI/NIE, empresa, cargo, teléfono,
correo electrénico, direccion postal.

» Datos profesionales y comerciales: sector, cargo, historial de relaciéon comercial, pedidos,
facturacion y cobros, IVA/CIF, direcciones de envio.

¢ Datos de curriculum (candidatos): formacion, experiencia, aptitudes, referencias y
cualquier informacién contenida en el CV.

¢ Datos de navegaciéon/tecnologicos: direccién IP, identificadores de dispositivo, logs,
interaccion con el Sitio Web; conforme a lo descrito en la Politica de Cookies.

¢ Otros datos que el propio interesado facilite voluntariamente a través de formularios o
comunicaciones.

4. Finalidades del tratamiento y bases juridicas

Tratamos sus datos con las siguientes finalidades y bases legales, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD):

A) Gestion de consultas y solicitudes a través de formularios o correo: atender, responder y
realizar seguimiento. Base juridica: consentimiento del interesado y/o interés legitimo en
dar respuesta a solicitudes (art. 6.1.ay 6.1.f RGPD).


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd502ae8fa84f80b:0x46376182560756f7?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

B) Relacién precontractual y contractual con clientes y proveedores: elaboracion de ofertas,
pedidos, ejecucion de servicios, facturacién y cobros. Base juridica: ejecucién de un contrato
o0 aplicacidn de medidas precontractuales (art. 6.1.b RGPD); y cumplimiento de obligaciones
legales (fiscales y contables) (art. 6.1.c RGPD).

C) Calidad y mejora del servicio, seguridad y soporte IT: mantenimiento, prevencion del
fraude y seguridad de redes. Base juridica: interés legitimo (art. 6.1.f RGPD).

D) Envio de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios industriales del Grupo,
cuando exista relaciéon previa y en los términos del art. 21 LSSI, o cuando usted lo haya
autorizado. Base juridica: interés legitimo (clientes) y/o consentimiento (suscripciones
voluntarias) (art. 6.1.fy 6.1.a RGPD).

E) Gestion de candidatos (RR.HH.): recepcién de CV, participacion en procesos de seleccidon
y, en su caso, inclusion en bolsa de empleo. Base juridica: aplicacion de medidas
precontractuales (art. 6.1.b RGPD) y consentimiento para conservar el CV mas alla del
proceso activo (art. 6.1.a).

5. Plazos de conservacion
Conservaremos los datos durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades indicadas
y, posteriormente, durante los plazos legalmente exigidos:

¢ Clientes y proveedores: mientras dure la relaciéon contractual y, tras su finalizacion, plazos
de prescripciéon mercantil/fiscal (habitualmente 6 afios mercantil y 4 afios fiscal).

» Consultas: hasta 12 meses desde la tltima interaccion o cierre de la solicitud.
* Comunicaciones comerciales: hasta que usted se oponga o revoque el consentimiento.

¢ Candidatos: durante el proceso de seleccion y, si nos autoriza, hasta 24 meses para futuras
vacantes.

» Datos de cookies: segtin se detalla en la Politica de Cookies.

6. Destinatarios y encargados del tratamiento
Podran tener acceso a sus datos prestadores de servicios que actian como encargados del
tratamiento (servicios de hosting, soporte IT, mantenimiento, mensajeria, asesoria,

prevencion de riesgos, etc.), con quienes BETIKO ha suscrito los contratos exigidos por el
art. 28 RGPD.

Asimismo, se podran comunicar datos a Administraciones Publicas y Juzgados y Tribunales,
en cumplimiento de obligaciones legales o requerimientos.

7. Transferencias internacionales de datos
Con caracter general, procuramos que nuestros proveedores traten datos desde el Espacio
Econdémico Europeo (EEE).

Si fuese necesario realizar transferencias internacionales (p. €j., servicios en la nube fuera
del EEE), se adoptarian garantias adecuadas conforme a los arts. 44 y ss. del RGPD



(Clausulas Contractuales Tipo de la Comision Europea, reglas corporativas vinculantes u
otros mecanismos validos).

8. Derechos de las personas interesadas

Usted puede ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y portabilidad, asi como revocar el
consentimiento otorgado, dirigiendo una solicitud a:

¢ Direccion postal: INDUSTRIAS BETIKO, S.L., Barrio San Juan, Pol. Aribar C1-C2-C3, 20570
Bergara, Gipuzkoa

e Correo electrénico: info@industriasbetiko.com

La solicitud deberd acompafar copia de un documento acreditativo de su identidad
(DNI/NIE).

Si considera que no se han atendido adecuadamente sus derechos, puede presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (www.aepd.es).

9. Medidas de seguridad

BETIKO aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, incluyendo controles de acceso, cifrado cuando procede,
copias de seguridad, politicas de contrasefias, registro de incidencias y procedimientos de
respuesta.

10. Veracidad de los datos y actualizacion

El Usuario garantiza que los datos facilitados son veraces, exactos y completos, y se
compromete a comunicar cualquier cambio o actualizacion. En caso de facilitar datos de
terceros, manifiesta contar con su autorizacién y se compromete a trasladarles la
informacién contenida en esta Politica.

11. Datos de menores

No estan dirigidos a menores de 14 afios los formularios y canales de recogida de datos del
Sitio Web. Si BETIKO detecta registros de menores sin autorizacidn, procedera a su
supresion.

12. Cookies y tecnologias similares

Este Sitio Web utiliza cookies propias y de terceros con fines funcionales, analiticos vy,
cuando proceda, publicitarios. La informaciéon detallada sobre el uso de cookies y las
opciones de configuracion esta disponible en la Politica de Cookies.

13. Actualizaciones de la Politica de Privacidad

BETIKO podra actualizar esta Politica para reflejar cambios legales, técnicos u operativos.
Cuando las modificaciones sean significativas, se informara de manera destacada o, si es
legalmente exigible, se solicitara de nuevo el consentimiento correspondiente.

Fecha de ultima actualizacion: 15/09/2.025
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